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 EG-Richtlinie 2006/123/EG vom 12. Dezember 2006

 Ziele

 Realisierung eines echten Binnenmarktes für Dienstleistungen

 Bürokratieabbau – Vereinfachung der Verwaltungsverfahren

 Abbau von Hindernissen für Dienstleistungen

 Anforderungen

 Artikel 6 EG-DLRL / Einheitlicher Ansprechpartner

 Elektronische Abwicklung von Verwaltungsverfahren

 uvm.

Der Einheitliche Ansprechpartner: Dienstleister 
der Dienstleister
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 Zentrale Anlaufstelle für Dienstleister

 Information über die Leistung der öffentlichen Verwaltung

 (Fall-)Koordinator zwischen Antragsteller und der Verwaltung

 Formale Vollständigkeitsprüfung der eingehenden Anträge

 Prozess- und Fristüberwachung in der Online-Antragstellung

Angebot des Einheitlichen Ansprechpartners

Abwicklung aller Verwaltungsverfahren, die für die Aufnahme 

oder Änderung eines Unternehmens notwendig sind!
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Der Antragsteller stellt die Einzelanträge ohne Nutzung des 

Einheitlichen Ansprechpartners einzeln bei den zuständigen Stellen:

Verfahrensablauf (ohne EAH)

Gewerbeamt

Kammer

Meldebehörde

Ausländerbehörde

Amtsgericht

Antragsteller
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Der Antragsteller stellt den Antrag über die Online-Antragstellung des 

Einheitlichen Ansprechpartners:

Verfahrensablauf (mit EAH)

Gewerbeamt

Kammer

KommuneAntragsteller
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Antragsteller

• Dynamisches 
Fragenregister

• Prozesskomposition = 
Formulare & Dokumente

• Prüfung & Freigabe an 
EAH

Einheitlicher 
Ansprechpartner Hessen

• Formale Prüfung

• Hinzufügen v. Dokumenten 
bei Schriftform

• Weitergabe an Zuständige 
Stelle(n)

Zuständige Stelle(n)

• Fallmanagement oder 
direkter Zugang zur 
Plattform

• Materielle Prüfung

• Hochladen & Freigeben der 
Bescheide

Verfahrensablauf: Technische Umsetzung
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 Seit dem 28. Dezember 2009:

 Informationen zum EAH und der EG-Dienstleistungsrichtlinie

 Allgemeine Informationen zur Geschäftsgründung in Deutschland und 

europaweit

www.eah.hessen.de
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www.dienstleistungsplattform-hessen.de

Informieren Ausprobieren Registrieren Antrag stellen
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Blick in die Online-Antragstellung
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Blick in die Online-Antragstellung – Fragebogen



11

Die Regierungspräsidien in Hessen

Aufschwung 2011

Blick in die Online-Antragstellung – Auswahl
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Blick in die Online-Antragstellung –

Zahlungsinformationen
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Blick in die Online-Antragstellung – Dokumente
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Blick in die Online-Antragstellung – Formular ausfüllen
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Blick in die Online-Antragstellung – Dokumente 

erfolgreich bearbeitet
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Blick in die Online-Antragstellung – Antrag einreichen
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Blick in die Online-Antragstellung – Antrag abgesandt
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Vorteile des Einheitlichen Ansprechpartners

 Behördengänge online erledigen!

 Unabhängigkeit von Behördenöffnungszeiten – Antragstellung 

24 Stunden / 7 Tage die Woche!

 Antragssimulation – Testen Sie die Antragstellung!

 Erreichbarkeit des EAH per E-Mail, Fax, Telefon, Post oder 

auch persönlich!

 Abspeichern der Antragsfortschritte jederzeit möglich!
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So erreichen Sie uns…

Regierungspräsidium Kassel

Mona Schirghofer

0561 106-3366

einheitlicher.ansprechpartner@rpks.hessen.de

Regierungspräsidium Gießen

Doris Herrmann

0641 303-3366

einheitlicher.ansprechpartner@rpgi.hessen.de

Regierungspräsidium Darmstadt

Irene Schneider

06151 12-3366

einheitlicher.ansprechpartner@rpda.hessen.de
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Durch eine serviceorientierte Verwaltung in Hessen vernetzen wir

Bürger, Wirtschaft und Verwaltung


